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Oferujemy Panstwu wysokie kwalifikacje oraz bogate i bardzo réznorodne dos$wiadczenie zawodowe
w zakresie identyfikacji i analizy potrzeb szkoleniowych, projektowania i prowadzenia szkolen,
a takze budowania polityki HR zaréwno w korporacjach, jak i mniejszych przedsiebiorstwach.

Poniewaz szczycimy sie nie tylko profesjonalnym przygotowaniem do zawodu, ale przede wszystkim pasja,
z jakg wykonujemy swa prace, niezwyktg kreatywnoscig oraz sumienno$cig, dlatego prowadzone przez nas
audyty, opracowywana polityka HR oraz szkolenia, otrzymujg najwyzsze oceny i wyrazy uznania
(ankiety ewaluacyjne oraz referencje do wgladu). Zdecydowana wigkszo$¢ naszych Klientéw zwraca sie do nas
dzieki rekomendacjom, jakie daja nam zadowolone ze wspdtpracy z nami firmy.

Podczas minionych Dni Kariery, organizowanych przez AIESEC Akademii Ekonomicznej,
warsztaty zyskaty najwyzsze noty (4.95), wyprzedzajac m.in.

F5 Konsulting, PricewaterhouseCoopers, Kadry Polskie, Trust Consulting, Piar.pl
i wiele innych.
Takze srednia ocen z ankiet ewaluacyjnych szkoler komercyjnych oscyluje w granicach 4.9
(ankiety do wgladu).

Mamy tez wiedze i umiejetno$ci z zakresu zarzadzania, prawa pracy, kompleksowego przeprowadzania rekrutacii
i diagnoz psychologicznych z wykorzystaniem metod testowych i development/assessment centre. Postugujemy sie
biegta umiejetnoscig stosowania profesjonalnych testdw psychologicznych (mamy wtasny szeroki zestaw).

Zapraszamy do udziatu w stworzonych przez nas $niadaniach biznesowych
w ramach Klubu Networkingu ,Poznan méj biznes”
(szczegdty na www.creativemedia.com.pl)




CreativeMedia wizerunek-doradztwo-szkolenia
61-612 Poznan, ul. Rubiez 46/C4/81, telefon 61 62 26 906, 501 322 772
biuro@creativemedia.com.pl
www.creativemedia.com.pl www.ekskluzywneszkolenia.com.pl

DIAGNOZA

Audyt personalny

Kompleksowa ocena potencjatu pracownikow. Metoda pozwalajgca na poznanie swoich pracownikéw, umozliwia petng diagnoze
w zakresie mozliwosci zespotu, pozwala wytoni¢ pracownikéw nieefektywnych i awansowa¢ najlepszych, zapobiec ewentualnym
kryzysom w organizacji. Skfada sie z trzech elementow — diagnozy indywidualnej (testy dla pracownikéw), symulacji problemowej
(development centre) i diagnozy klimatu.

Audyt komunikacyjny

Polega na kompletnym badaniu wewnetrznych dziatar komunikacyjnych. Jego przedmiotem jest diagnoza proceséw komunikacyjnych
— okreslenie, z czego wynikajq ewentualne bariery, trudnosci, problemy. Audyt diagnozuje, w jaki sposéb pracownicy komunikujg
sie miedzy sobg i przygotowuje podstawy do decyzji, jakie zmiany nalezy zainicjowac, aby komunikacja byta efektywna.

Audyt funkcji

Diagnoza sytuacji kadrowej w przedsigbiorstwie. Jej celem jest uporzadkowanie i usystematyzowanie wewnetrznych zasad
regulujgcych przebieg pracy w firmie oraz dostosowanie stanowisk do potrzeb organizacji. Pozwala zaplanowa¢ i usprawni¢ prace,
a takze zmniejszy¢ koszty kadrowe.

Identyfikacja i Analiza Potrzeb Szkoleniowych (IAPS)

Specjalnie skonstruowany system diagnozy potrzeb szkoleniowych zapewnia szerokie spojrzenie na potrzeby szkoleniowe
0s6b badanych, pozwala poréwna¢ wyobrazenie o wiasnych obszarach do rozwoju, z sugestiami osdb $cisle wspétpracujacych
z badanym. Pozwala bardzo doktadnie rozpozna¢ potrzeby dotyczace rozwoju, co jest podstawg do trafnego zaplanowania
systemu szkolen.

Badania psychologiczne
Diagnoza wybranych cech osobowosci. Pozwala stwierdzi¢, czy osoba badana posiada istotne z punktu widzenia stanowiska cechy,
a takze okresli¢ predyspozycje zawodowe i okresli¢ mocne i stabe strony badanego.

Assessment centre

Profesjonalne narzedzie wspierajace proces rekrutacji. Umozliwia obserwowanie kandydatéw do pracy w sytuacjach problemowych
— pozwala oceni¢ i wybra¢ kandydata, ktéry najlepiej sprawdza si¢ w praktyce, a tym samym unikna¢ kosztownych w skutkach
pomytek kadrowych.

Kwestionariusz Potencjatu Zawodowego (Career Capital Questionaire)

Jest znakomitym narzedziem badajacym mocne oraz stabe strony potencjatu zawodowego pracownika. Swiadomo$¢ swoich naturalnych
mocnych i stabych stron daje mozliwo$¢ rozwoju kompetencji zawodowych na najwyzszym poziomie. Dzigki tej wiedzy pracodawca
moze $wiadomie zaprojektowa¢ najbardziej efektywna $ciezke rozwoju zawodowego pracownika, wie tez jak go motywowac,
monitorowa¢ postepy i zleca¢ adekwatne zadania. Kwestionariusz Potencjatu Zawodowego odwotuje sie do naukowo i praktycznie
sprawdzonej amerykanskiej koncepcji szesnastu podstawowych typéw osobowosci - kazdy posiada cztery stopnie nasilenia,
co daje razem sze$c¢dziesiat cztery mozliwe obrazy osobowe.

Development centre
Obserwacja symulacji problemowej w zespofach pracowniczych. Pozwala okresli¢ mocne i stabe strony pracownikow, okresla obszary
do rozwoju, umozliwia rozpoznanie rél w zespole i wytonienie lideréw.

Badanie klimatu

Pozwala zbada¢, czy pracownicy znajg i rozumiejg cele firmy, okresli¢ stopien identyfikacji pracownikéw z firma, pozna¢ atmosfere
panujacg w firmie a takze relacje panujace miedzy pracownikami. UmoZliwia poznanie ewentualnych barier i trudnosci, ktére wptywajq
na obnizenie efektywnosci pracy zespotu. Okresla stopieri zadowolenia i satysfakcji pracownikow.

Ocena 360 st.

Praktyka pokazuje, ze otrzymujemy bardziej obiektywne i pemiejsze informacje o sposobie pracy, umiejetnosciach, zdolnosciach
i potrzebach osoby badanej, kiedy prosimy o ocene wspétpracownikdw, osoby podwiadne i zwierzchnikow, ktdrzy na co dzien majg
z nig kontakt, niz kiedy dokonuje ona tylko samooceny. System taki zapewnia szerokie spojrzenie na kompetencje badanego, pozwala
poréwnac¢ wyobrazenie o sobie z oceng innych, a co najwazniejsze, daje najwiecej szans na ulepszenie pracy ocenianego i poprawe jego
funkcjonowania zawodowego w relacji z innymi — takze na ptaszczyznie kierowania zespotem.
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KONSULTING | USLUGI

Kompleksowa rekrutacja

Obejmuje profesjonalne zredagowanie oraz opracowanie graficzne ogtoszen prasowych, dopilnowanie procesu publikacii
w specjalnie dobranych mediach (z uwzglednieniem rabatéw dostepnych dla firmy CreativeMedia; selekcja nadestanych aplikacii,
uméwienie kandydatéw na rozmowy kwalifikacyjne, przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych (wywiady standaryzowane,
kwestionariusze, rozmowy z psychologiem), analiza i wybér najlepszych kandydatow, testy psychologiczne, assessment centre
wraz z przygotowaniem c¢wiczen dobranych do potrzeb Zleceniodawcy i profilu stanowisk, prezentacja kandydatéw Zleceniodawcy,
skompletowanie niezbednych dokumentéw pracowniczych, wskazanie odpowiednich kandydatéw wraz z uzasadnieniem.

Doradztwo/konsulting

Kompleksowe doradztwo w zakresie interesujgcych Panstwa obszarw zwigzanych z zarzadzaniem zespotem.
W oparciu o benchmarking pomozemy znalez¢ najlepsze dla Panstwa rozwigzanie, poszerzymy wiedze, przekazemy zdobyte
przez naszych konsultantéw do$wiadczenie. Zadbamy o to, byScie mogli Paristwo uczy¢ sie na cudzych, a nie na wtasnych btedach.

Coaching menedzerski

Proces doskonalenia kompetencji w obszarze, ktory chce rozwijaé klient (np. umiejetnoSci interpersonalne, zarzadzanie zespotem,
wywieranie wptywu, wystapienia publiczne). Polega na indywidualnej pracy w oparciu o partnerskg relacje i wzajemne zaufanie
miedzy osobistym trenerem a klientem.

Action learning

Nowatorska metoda aktywnego uczenia sie. Bardzo pomocna w sytuacji dylematéw organizacyjnych, wyzwan i zmian.
Uruchamia potencjat samych czionkéw zespotdéw uczenia sie oraz przede wszystkim osoby zmagajacej sie z wyzwaniem.
Trener oraz przeszkoleni facylitatorzy pracujqg z zainteresowanym wylacznie metodg stawiania odpowiednich pytan.
Odpowiedzi przeformutowywane sg nastepnie w cele, dzieki autorefleksji uczestnika.

Ukryty klient

Jezeli chcg Panstwo dowiedzie¢ sie, jak Wasi pracownicy obstugujg klientow skierujemy do Panstwa firmy specjalnie przeszkolong
osobe, ktora realizujgc przyjety wczesniej scenariusz oceni jako$¢ obstugi. W oparciu o profesjonalne narzedzia udzieli Panstwu
wyczerpujacych, a w praktyce niezwykle waznych informacji zwrotnych na temat pracy ludzi, ktérzy na co dzien reprezentujq
Panstwa firme.
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NARZEDZIA HUMAN RESOURCES

Wdrazanie systeméw motywacyjnych

Oferujemy zaréwno doradztwo w zakresie tworzenia efektywnych systeméw motywacyjnych, jak réwniez stworzenie na potrzeby
konkretnej organizacji i wdrozenie kompleksowych rozwiazan w zakresie systemu motywowania pracownikéw, co gwarantuje
podniesienie efektywnosci zarazem zwiekszajac lojalno$¢ pracownikow.

Wdrazanie systemu ocen okresowych

Oferujemy zaréwno doradztwo w zakresie tworzenia efektywnych systeméw ocen okresowych, jak réwniez stworzenie na potrzeby
konkretnej organizaciji i wdrozenie kompleksowych rozwigzan w zakresie systemu ocen okresowych, co pozwala udziela¢ pracownikom
informaciji zwrotnych, monitorowa¢ ich zachowania, wzmacnia¢ reakcje pozadane i korygowaé negatywne.

Opisy stanowisk

To niezbedny element zarzadzania zespotem. Pozwalaja realizowaé strategie personalng, sq punktem wyjcia do zrekrutowania
wiasciwych pracownikéw, niezbedne do efektywnego przeprowadzenia procesu oceny okresowej. Nasz konsultant — psycholog biznesu
stworzy dla Paristwa firmy profesjonalne, wystandaryzowane opisy stanowisk a takze zadba o ich aktualizacje.

SZKOLENIA HR

Budowanie zespotu menedzerskiego Szkota dla managera - sprawdzony program majacy na celu pogtebienie wiedzy, a takze nabycie
i przeéwiczenie umiejetnosci niezbednych dla efektywnego zarzadzania grupa pracownicza. Oferta skierowana jest zaréwno dla osdb
juz zarzadzajacych grupa, jak i dla zdolnych pracownikéw - potencjalnych manageréw. Moze sta¢ sie elementem systemu motywacyjnego
— daje wybranym pracownikom poczucie, iz firma inwestuje w ich rozwo;.

Szkolenia sg skierowane zaréwno do pracownikdw dziatéw personalnych, ktérzy, na co dzien rekrutujg nowy personel, jak i do kierownikdw,
managerow, szefow zespotéw, dla ktdrych zatrudnianie nowych oséb jest jednym z zadan kierowniczych.

Trening rozwoju osobistego.

Trening dla treneréw (dla treneréw wewnetrznych).
Zarzadzanie zmiana.

Wdrazanie ocen okresowych.

Nowoczesne metody rekrutacii.

Coaching menedzerski.
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WIZERUNEK - DORADZTWO - SZKOLENIA

Profesjonalna ustuga szkoleniowa naszym zdaniem to rozbudowany proces. Zaczynamy go w momencie

Bez tego frudniej jest dopasowa¢ warsztat S$cisle do potrzeb Uczestnikow. Sam prowadzq
doswiadczeni, charyzmatyczni trenerzy. JesteSmy dumni, ze od pierwszych chwil, potrafimy budowa¢ $wietne porozumienie z grupa.
Daje to oczywiste przetozenie na wyniki przyrostu wiedzy i umiejetnosci Uczestnikow.

Bardzo wazng rzeczg jest takze kontakt z Uczestnikami po szkoleniu. Przyktadamy duzg uwage do trzeciego stopnia procesu —
Dbamy o monitoring postepow Uczestnikow, oferujac w ramach umowy czas takze po szkoleniu.

Wszystkie stopnie procesu zawarte sq w cenie. Inwestujagc w szkolenie, w standardzie otrzymujg Paristwo trzy stopnie procesu!
Jesli chcg Panistwo podniesé efektywno$¢ pracy swych Pracownikow, zapraszamy do wspdtpracy w podanych nizej obszarach.

PUBLIC RELATIONS

Protokoét dyplomatyczny.
Normy savoir-vivre na co dzieri. Rozmowy telefoniczne. Karty wizytowe. Precedencja (wazno$¢) oséb i funkcji na poziomie samorzadu
i stosowane formy tytularne. Organizacja przyjec i spotkan z uwzglednieniem precedencii.

Dla cztonkow Zarzadu:
Tworzenie strategii Public Relations (zatozenia dotyczace dziatalnosci firmy, sformutowanie gtéwnych celow
komunikacyjnych, ustalenie grupy odbiorcow komunikatéw, metody dziatania, mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi PR).

Personal PR (nadanie organizacii ,ludzkiej twarzy” poprzez wykreowanie wizerunku oséb nig zarzadzajacych).

Komunikowanie wewnatrz organizacji i komunikacja z otoczeniem zewnetrznym (ustalenie kanatéw przeptywu informacji
w organizacji, wdrozenie programu informacyjnego dla mediow).

Dla wyzszego i Sredniego szczebla zarzadzajacego:
Kryzysowe PR (plany kryzysowe, zabezpieczenie przed kryzysem).

Wspdtpraca z mediami (narzedzia PR + podziat na prase, radio, telewizje, Internet); jak budowaé dobre relacje z mediami;
jak poprawnie i zachecajaco redagowa¢ komunikaty dla prasy; wyeliminowanie sztucznego, niezrozumiatego dla mediow
jezyka; systemy informaciji biezacej dla prasy.

Jak przygotowac profesjonalng konferencje prasows; jak uniknaé najczesciej popetnianych btedéw.

Dla pracownikow:
,Wplywam na wizerunek firmy” (zachowanie, strdj, kompetencje - kontakty z klientami i najblizszym otoczeniem organizacji).

,A gdy do mnie przyjdzie dziennikarz...” (wyksztatcenie umiejetnosci wspdtpracy z dziennikarzami — prawa i obowigzki).

PIEKNY CZY BESTIA? - Wizerunek droga do sukcesu

Sztuka (auto)prezentaciji — jak zrobi¢ swietne pierwsze wrazenie?

Wzmochnienie i ochrona glosu.
Swietna dykcja i emisja gtosu jako narzedzie pracy. Praca z oddechem jako sposéb tagodzenia stresu podczas wystapier publicznych,
negocjacji, rozméw handlowych, etc.

Piekna polszczyzna jako wazny element wizerunku.
Warsztaty eliminujace najcze$ciej popetiane btedy jezykowe (w kazdym badz razie, cofat si¢ do tytu, w miescie Poznaniu...
i setki innych.
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SPRZEDAZ SZTUKA UWODZENIA

Jak oczarowa¢, poznac i zdobyc... — profesjonalna obstuga klienta.

Sekrety sztuki perswazji w telemarketingu, punkcie sprzedazy,
pracy przedstawiciela handlowego.

Czy potrafisz mowi¢ jezykiem swego klienta?

NEGOCJACJE - Postaw na swoim

BATNA - podstawg do skutecznego osiggania celu.
Techniki skutecznego argumentowania.
Jak obroni€ sig przed manipulacjg?

Jezyk perswazji, mowa ciata, zaawansowane techniki komunikacji
— narzedzia skutecznego negocjatora.

TECHNIKI PERSWAZJI
- SIEGAJ PO WSZYSTKO, CZEGO PRAGNIESZ | ZDOBYWAJ TO

Jak werbalnie i niewerbalnie wptywac¢ na innych?

Jak dziata jezyk perswazji?

Jak zastosowac go w praktyce, by osiggaC wszystkie zatozone cele?

Jak skutecznie osiggna¢ sukces, motywowac siebie i swoich wspdipracownikéw
oraz zwigkszy¢ obroty i zyski firmy?

Jak radzi¢ sobie z trudnymi ludzmi? Jak skutecznie unieszkodliwi¢ plotke?

Jak komponowac¢ i pisa¢ teksty promocyjne, reklamowe, foldery i ulotki,

a takze oferty handlowe i nawet zwykig korespondencie, tak by odbiorca

natychmiast odczut miodziericzy zapat na sama mysl o oferowanym produkcie,
ustudze lub propozycji?
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SZKOLA DLA MENEDZEROW

Z pracownika na kierownika

Warsztaty dla oséb awansowanych z zespotu pracowniczego na stanowisko kierownicze. Dzieki udziatowi w szkoleniu
pracownik doskonali umiejetnos¢ budowania autorytetu, ksztatci sposob zmiany petnionej roli poprzez przekazanie kolegom
poprawnie skonstruowanej informacji o zmianie sytuacji, nowych wymaganiach, etc, uczy sie delegowa¢ zadania,
motywowac¢ podwtadnych oraz wymagaé wykonywania powierzanych zadan. Dzigki warsztatom, nowi kierownicy szybciej i efektywniej
wykonujg swoje obowigzki, unikajac konfliktéw, presji ze strony kolegdéw nierozumiejacych zmiany roli i ptynacych z tego konsekwengii.

Budowanie autorytetu

Budowanie autorytetu przez managera jest kluczowym zadaniem w procesie zarzadzania. Jak zdoby¢ szczery szacunek pracownikow?
Jak egzekwowaé obowigzki nie tracac przychylnoci wspétpracownikéw? Budowanie autorytetu to umiejetno$¢ kreowania wizerunku
w taki sposdb, by wywierac silny, pozytywny wptyw na mysli, decyzje i wybory pracownikow firmy motywujac ich do skutecznych dziatan.

Efektywne przywoédztwo

Szkolenie ksztatcace umiejetnosci z zakresu zarzadzania: delegowania, motywowania, monitoringu, kontroli. Coaching managerski.
Warsztat koncentrujgcy sie na udoskonaleniu kluczowych kompetencji managerskich, niezbednych do przekazywania
i egzekwowania polecen.

Rozmowy oceniajace
Szkolenie pozwalajace kadrze zarzadzajgcej na obiektywng ocene osiagnie¢, stopnia rozwoju pracownika. Zapewniajg ciagty monitoring
wydajnosci pracy. Sg silnym elementem motywujacym.

Rekrutacja

Przeprowadzenie petnego procesu rekrutacji, z wykorzystaniem profesjonalnych metod i narzedzi minimalizuje prawdopodobienstwo
pomytki. Na szkoleniu uczestnicy dowiedza sie, jak fachowo przeprowadzié selekcje; poznajg i przeéwicza metody stosowane
podczas kompleksowego procesu rekrutacji. Zakladane efekty szkolenia: udoskonalenie procesu rekrutacji, wybér wiasciwych oséb
na okreslone stanowiska, minimalizacja kosztow - posrednio. Dodatkowym zyskiem jest mozliwo$¢ uniezaleznienia sie
od agencji doradztwa personalnego, a co za tym idzie - minimalizacji kosztow.

Budowanie zespotow

Warsztaty doskonalace umiejetnoci lidera, skupiajace sie na ukazaniu mozliwosci, jakie daje praca zespotowa
kiecrowana przez skutecznego menedzera zespotu zadaniowego. Dyrektorzy oraz Kierownicy pogtebig znajomos¢
mechanizméw rzadzacych praca w grupie, przecwiczg sytuacje trudne, dowiedzq sie jak najefektywniej wspdtpracowaé
z konfliktowymi  podwtadnymi, udoskonalg umiejetnosci  komunikacyjne, udzielanie pracownikom informacji  zwrotne;j,
a przede wszystkim $wiadomie wezma udziat w procesie wzajemnej integracji, ktdra nastepnie, dzieki wspdtpracy z trenerem
beda potrafili przenies¢ na grunt swego dziatu i firmy.

Zaawansowane style komunikacji
Uczestnicy nauczg sie aktywnie stucha¢, udoskonalg sposoby formutowania komunikatow, polecen, udziela¢ sobie poprawnie
informacji zwrotnej, a przede wszystkim likwidowa¢ bariery komunikacyjne.

Jezyk perswazji w kontaktach z klientami i pracownikami

Warsztaty skupiajace sie na poznaniu technik NLP, wykorzystujace psychologiczne aspekty wzajemnego oddziatywania rozméwcow.
Uczestnicy poznajg skuteczne wzorce jezykowe, pozwalajace przygotowaC przyciggajacq uwage oferte, prezentacje produktu
lub perswazyjng rozmowe handlowa.
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ROZWOJ OSOBISTY

miedzy innymi:

Stres — Twoj wrdg czy sprzymierzeniec.

Asertywnos¢ - poslij ich do diabta, ale tak, by szli tam z przyjemnoscia.
Czas - planuj, organizuj, panuj.

Sztuka komunikacji i wywierania wptywu.

Kreatywnos¢ - zaskocz innych swojg pomystowoscig.

Zarzadzanie emocjami — jak dtugo inni beda rzadzi¢ twymi myslami?
Autoprezentacja — sita pierwszego wrazenia.

Techniki perswazji - obrona przed manipulacja.

Tworcze rozwigzywanie konfliktow.

EXKSKLUZYWNE SZKOLENIA:

Sztuka uwodzenia — alchemia mito$ci i... biznesu. Jak dosta¢ wszystko czego pragniesz?

Etykieta w biznesie — czy znasz ekskluzywny wachlarz zachowan w biurze, restauracji, spotkaniach
biznesowych, negocjacjach? Warsztat prowadzimy w luksusowej francuskiej restauracii.

Psychologia zwiekszania zyskéw — oczaruj, uwiedz, zatrzymaj. Jak zdoby¢ klientow?
Kreatywnos¢ jest w cenie — pobudz wyobraznie, wyprzedz konkurencje.

NLP - poznaj jezyk hipnozy, wptywaj na umysty, wywieraj wptyw na siebie i innych.
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Proponujemy szkolenia dostosowane scisle do potrzeb okreslonych odbiorcow:

Dla sprzedawcow:
NLP, techniki perswazji, sztuka asertywnosci, profesjonalna obstuga klienta, coaching, sztuka (auto)prezentacji, zarzadzanie czasem, etc.

Dla menedzeréw:
budowanie autorytetu, zarzadzanie, delegowanie, motywowanie, rozmowy oceniajace, rekrutacja, budowanie zespotéw, zaawansowane
style komunikacji, jezyk perswazji w kontaktach z klientami i pracownikami, etc.

Dla samorzadéw, politykow:
jak wygra¢ wybory, jezyk perswazji w kontaktach z wyborcami, jak zaistnie¢ w mediach, sztuka (auto)prezentacji, etc.

Dla maturzystow, studentow:
sztuka (auto)prezentaciji, radzenie sobie ze stresem, zarzadzanie czasem, sposoby uczenia sie, warsztaty kreatywnosci, sztuka asertywnosci,
etc.

Dla swiata mediéw:

mamy duze do$wiadczenie dziennikarskie, po wielu latach pracy w wielkopolskich mediach znamy realia pracy redaktoréw, fotoreporteréw,
pracownikéw DTP. Proponujemy audyty komunikacjyjne oraz warsztaty z komunikacji, budowania zespotéw, prowadzenia efektywnych zebran
(kolegia redakcyjne), zarzadzania czasem, etc.

Dla treneréw wewnetrznych, dziatéw HR:
identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych, najnowoczesniejsze metody szkoleniowe, narzedzia profesjonalnego trenera, systemy rozméw
oceniajgcych, nowoczesna rekrutacja, etc.

Dla organizacji pozarzadowych:
kontakty z mediami, PR, marketing, zarzadzanie, efektywna komunikacja, budowanie zespotow, etc.

Szkolenia branzowe (np. prawnicy, lekarze, sekretarki, etc.):

profesjonalny kontakt z klientem, techniki radzenia sobie z trudnym klientem, NLP (jezyk perswazji), sztuka (auto)prezentacji, ja - jako szef
- budowanie autorytetu, motywowanie pracownikéw, nietypowe pozyskiwanie nowych zlecen, zarzadzanie stresem, zarzadzanie czasem,
efektywne prowadzenie zebran, zarzadzanie kancelarig, przychodnig, etc.

Niniejsze projekty jako przejaw dziatalnosci twérczej, sq wytaczng wtasnoscig CreativeMedia i podlegaja ochronie Prawa Autorskiego
(Ust. z dnia 04.02.1994 ,0 Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych” - Dz. U. nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami).
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Metody szkoleniowe

Krétkie wyktady tematyczne.
Cwiczenia.

Praca zespotowa.
Oméwienie trenerskie.

Case studies.

Symulacije.

Analiza przypadkéw.

Gry.

Burza mdzgow.

Dyskusje.

Informacja zwrotna dla uczestnikow.

Korzysci dla klienta:

Gwarantujemy najwyzszy poziom S$wiadczonych ustug, a dzieki temu znaczny, mierzalny wzrost wskaznikéw
majacych wplyw na pozycie Panstwa firmy, skuteczno$¢ i motywacje pracownikow, atmosfere w organizacii,
wzrost umiejetnosci, wiedzy oraz zmiane niepozadanych postaw.

Najbardziej wymierne zyski to:

poszerzenie wiedzy oraz umiejetnosci z obszaréw zarzgdzania;

poprawe wydajnosci pracy i wzrost zyskéw w przedsigbiorstwie;

skuteczne wzmacnianie swojej motywacji do pracy;

usprawnienie proceséw komunikacji miedzy pracownikami oraz w rozmowach biznesowych;
zwiekszenie zaangazowania pracownikow i utozsamianie si¢ z misjq i celami firmy;

skuteczno$¢ kontrolowania procesow sprzedazy;

umiejetno$¢ wptywania na klienta i podejmowane przez niego decyzje;

zwigkszenie skuteczno$ci wywierania wptywu w biznesie;

umiejetno$¢ przystosowania sie pracownikéw do zmieniajacych sie warunkdw otoczenia rynkowego;

doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych.
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TRENERZY:

Aneta Murakowska - Toporska

wiasciciel CreativeMedia wizerunek-doradztwo-szkolenia, doradca personalny, trener biznesu, posiada dyplom
ukoniczenia warsztatow RTZ (Racjonalnej Terapii Zachowania), manager zarzadzania zasobami ludzkimi,
ekspert ds. promocji i kontaktéw z mediami, dziennikarz, redaktor, wyktadowca.

Najlepszy trener w Polsce - na podstawie wynikow ewaluacji projektu Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
»Szkolenia generalne i specjalistyczne dla czlonkéw korpusu stuzby cywilnej" oraz ,Szkolenia generalne
i specjalistyczne — wyzszy i $Sredni szczebel zarzadzania" dla 10 tysiecy uczestnikow (2007r.).

Pomystodawczyni Klubu Networkingu ,Poznan méj biznes” - idea nagrodzona zostata na ogélnopolskim Kongresie
Public Relations w Rzeszowie tytutem , obok takich firm jak: Canal+, Bank BGZ,
BPH, Fundacja L. Kronenberga.

Firma nagrodzona w konkursie Pomyst na biznes 2005 (za projekt audytu personalno-organizacyjnego oraz szkolen
dla dziennikarzy gazet lokalnych i program wspdipracy samorzadéw z mediami). Kwalifikacja do Il etapu konkursu
na najlepszy biznes plan, organizowanego przez Rzeczpospolita.

DOSWIADCZENIE

Specjalizuje sie w treningach z zakresu rozwijania umiejetno$ci interpersonalnych, warsztatach z zarzadzania oraz projektach
z obszaru HR. Ma autorskie programy szkolen dla pracownikow kazdego szczebla z zakresu komunikacji, budowania zespotow,
efektywnego prowadzenia zebran, technik perswazji, negocjacji, technik sprzedazy i wiele innych. Specjalizuje sie tez
w coachingu, rozwijaniu cech przywodczych, szkoleniach z budowania autorytetu — skierowanych dla lideréw organizacii.

Ma niezwykle cenne dla uczestnikow réznorodne, bogate doswiadczenie zawodowe, dzieki ktéremu swobodnie
porusza sie zaréwno w Swiecie biznesu, kultury, $rodowisku mtodziezowym czy wéréd samorzadowcdw.

Artystyczne wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe zwigzane z dziennikarstwem, umozliwiajg przygotowywanie
oraz prowadzenie wiarygodnych i ciekawych warsztatdw z zakresu autoprezentacji, wystapien publicznych, czy kontaktow
z mediami. Niedawno docenili to Uczestnicy Dni Kariery, organizowanych przez Akademige Ekonomiczng w Poznaniu.
Warsztaty A. Murakowskiej zyskaly najwyzsze noty — 4.95, wyprzedzajac m.in. F5 Konsulting, PricewaterhouseCoopers,
Kadry Polskie, Trust Consulting, Piar.pl i wiele innych firm szkoleniowych. Takze $rednia ocen z ankiet ewaluacyjnych
szkolert komercyjnych oscyluje w granicach 4.9 (ankiety do wgladu).

Wspoétpracuje z wiodacymi firmami doradczo - szkoleniowymi, prowadzac zajecia z obszaru Human Resources,
sprzedazy i obstugi klienta, a takze szkolenia z zakresu umiejetnosci spotecznych. Doradza zarzadom i managerom.
Prowadzi takze audyty personalne i badania klimatu w organizacjach. Realizuje assessment i development centre.

Ma duze do$wiadczenie w kreowaniu wizerunku firm, instytucji, oséb publicznych (m.in. politykéw, biznesmendéw).
Zajmuje sie doradztwem w zakresie Public Relations oraz marketingu wielkopolskich przedsiebiorstw. Prowadzita
kampanie promocyjng m.in. spotecznej szkoly, najwiekszego w regionie Centrum Fitness, firm, wydawnictwa, multipleksu,
poznanskich przedszkoli (gtéwnie prywatnych), itd. Zajmuje sie réwniez organizacjg eksperckich konferencji dla wielkopolskich
przedsigbiorstw, jest tez pomystodawcag wielu innowacyjnych rozwigzan promocyjnych, skierowanych do przedsiebiorcow,
m.in. zainaugurowata w Poznaniu spotkania dla matych i Srednich przedsigbiorstw, podczas ktorych zawierane sg
kontakty handlowe oraz umozliwiona jest promocja firm.
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KLIENCI

Szkolita m.in. wielokrotnie klientow firmy Rehau (takze grupy polsko-stowackie), Altkom Akademia, Siemens, BenQ Poland,
Euroconstruction, a takze Elektrobudowa, Hawle, DGA Kancelaria Rachunkowa, Imperial Tobacco Polska, Wielkopolskg Gildie
Rolno-Spozywczg, Likor, Agencje Reklamowa Grupe Collective, dla Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej (ponad sto osob,
z rekomendacji PARP, w projekcie ,Praca w kulturze”), urzednikdw korpusu stuzby cywilnej sredniego i wyzszego szczebla,
dla FRDL takze — warsztaty dziennikarskie, warsztaty wg autorskiego programu dla samorzadowcéw (,Jak wygraé wybory”
oraz ,Umiejetno$ci interpersonalne w pracy urzednika administracji samorzadowej”), prowadzita kursy, konferencje i pokazy
dla metodykdw i nauczycieli muzyki i rytmiki, wyktady i warsztaty dla Stowarzyszenia Prasy Lokalnej w Rokosowie
(,Dziennikarze Ambasadorami Lokalnej Demokracji’), seminaria i warsztaty dla dziennikarzy gazet lokalnych na temat
najczesciej popetnianych btedow jezykowych rozpowszechnianych przez media, i wiele innych. Wspotpracuje takze
z Akademig Ekonomiczna: szkolac cztonkéw organizacji studenckiej AIESEC z zakresu Public Relations oraz umiejetnosci
interpersonalnych.

AKREDYTACJE
Ma akredytacje PARP-u m.in. w projektach:

,Profesjonalizm w Zarzadzaniu Projektami
— ksztattowanie i doskonalenie warsztatuProject Managera i cztonka zespotu projektowego”;

,Szkolenia generalne i specjalistyczne dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej";
,Szkolenia generalne i specjalistyczne — wyzszy i $redni szczebel zarzadzania";
,Praca w obszarze kultury”;

,Sottyski i liderki wiejskie — kobiety zarzadzajg polska wsig”.

KWALIFIKACJE

Caly czas zdobywa nowe kwalifikacje. Obecnie przygotowuje sie do uzyskania miedzynarodowego certyfikatu
trenera zarzadzania (uznawanego w 25 krajach) oraz certyfikatu trenera/terapeuty Racjonalnej Terapii Zachowania.
Uzyskata dyplom trenera biznesu w Stowarzyszenia Konsultantow i Trenerow Zarzadzania ,Matrik” w Krakowie.
Absolwentka Akademii Muzycznej w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
na UAM w Poznaniu, ma tez dyplom managera zasobéw ludzkich na ARG.

W Poznaniu wspotutworzyta i organizuje spotkania Klubu Trenera Stowarzyszenia Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania
,Matrik”, jest tez pomystodawczynia, zatozycielkg i organizatorka Poznanskiego Klubu Networkingu ,Poznar mgj biznes”.
Na spotkania zaprasza wielkopolskich przedsiebiorcow, ktorzy cenig bezposrednie kontakty przy prowadzeniu interesow.
Na kazdym spotkaniu prowadzi mini warsztat.

Sukcesy odnosi réwniez na innym polu. Jest dodwiadczonym dziennikarzem i redaktorem. Kariere rozpoczeta w Radiu Fan,
jako reporter, wydawca oraz lektor. Pie¢ lat przepracowata w dziale miejskim, a nastepnie, po awansie, w spotecznym
,Gtosu Wielkopolskiego”. Odchodzita ze znakomitymi referencjami.

W 2004 roku wygrata konkurs na stanowisko zastepcy redaktora naczelnego jednego z najwigkszych polskich
tygodnikow lokalnych. Dzieki duzemu wysitkowi, wiedzy i do$wiadczeniu, zdecydowanie poprawit sie wizerunek gazety.
Gazeta zdobyta laur Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich i tytut najlepszego tygodnika lokalnego w Polsce. Sama wielokrotnie
otrzymywata nagrody za najlepsze teksty.

W 2005 roku wygrata konkurs na redaktor naczelng cyklicznego dodatku ,Gazety Wyborcze]” - ,Inicjatywy Obywatelskie”
- wydawanego w ramach Rzadowego Projektu Fundusz Inicjatyw Pozarzadowych.
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Ewa Gordziej - Niewczyk

WYKSZTALCENIE

Agencja Rozwoju Gospodarczego w Poznaniu, Studium Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, tytut Managera
Zasobow Ludzkich

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydziat Nauk Spotecznych, kierunek: psychologia,
specjalnos¢: psychologia pracy i psychologia kliniczna (studia ukoficzone w trybie dziennym, praca obroniona
na ocene bardzo dobra)

DOSWIADCZENIE

firma doradczo — szkoleniowa Nawigator; przeprowadzanie rekrutacji, badan pracowniczych i okresowych ocen;
doradztwo w zakresie kompleksowego, szeroko rozumianego tworzenia polityki personalnej i kultury organizacyjne;
przedsiebiorstwa (zarzadzanie personelem, tworzenie Sciezek karier, opiséw stanowisk, systeméw motywacyjnych,
a takze ocen okresowych);

tworca autorskiego programu audytu personalnego

kompleksowe badania mozliwosci rozwojowych, a takze deficytéw pracownikdw; w oparciu o badania psychologiczne,
wywiad, obserwacje, a przede wszystkim symulacje problemowg (assessment i development centre)
— diagnoza ich mozliwosci i ograniczen, dzieki informacjom zwrotnym oraz coachingowi

szkolenia z zakresu umiejetnosci spotecznych a takze szkolenia specjalistyczne (miedzy innymi: komunikacja,
negocjacje, rozwigzywanie konfliktéw, budowanie zespotow, szkota dla managera — zarzadzanie w praktyce,
skuteczna rekrutacja i selekcja, sprzedaz i obstuga klienta); zajecia dla Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu
(dla 0s6b bezrobotnych)

akredytacja PARP i udziat w przygotowywaniu i realizacji duzych projektow szkoleniowych i doradczych
z zakresu HR wspdétfinansowanych ze $rodkéw EFS (miedzy innymi program ,Inwestycja w kadry” we wspdtpracy
z Nottingham Trent University i Chartered Institute of Personel and Development)

wspodtpraca z firmg szkoleniowg CreativeMedia

wspdtpraca z firmg szkoleniowg ITC

wspdtpraca z firmg doradczo szkoleniowg DGA

wspotpraca z Instytutem Doradztwa Psychologicznego Animator

wspdtpraca z firmg szkoleniowo - doradcza Milado
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej; w ramach pracy w PCPR - miedzy innymi
prowadzenie szkolen i aktywizacja osdb bezrobotnych; Scista wspétpraca z przedstawicielami urzedéw administracji
panstwowej; szkolenia pracownikébw Gminnego Centrum Informacji; autorka i realizatorka programéw,
wspoffinansowanych ze $rodkéw wojewddzkich

Osrodek Wsparcia w Srodzie Wielkopolskiej (obowigzki jak wyzej)

wspdlpraca z firmg doradztwa personalnego Personnel College: pomoc przy przeprowadzaniu rekrutacii
na rozne stanowiska, prowadzenie badan i pisanie orzeczen psychologicznych, pomoc przy przeprowadzaniu
audytow personalnych i prowadzenie bazy danych

cztonek Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami, oraz Poznanskiego Klubu Trenera CreativeMedia
i Stowarzyszenia Konsultantéw i Trenerow Zarzadzania MATRIK

OSIAGNIECIA
1997 - stypendium Prezesa Rady Ministréw za wybitne osiggniecia w nauce
1998 - stypendium Prezesa Rady Ministréw za wybitne osiggniecia w nauce

2002 - stworzenie projektu ,Centrum Terapii Zaburzen taknienia”, wygrana w konkursie organizowanym
przez Unie Europejska i uzyskanie dotacji finansowej z funduszy unijnych (program ,Inicjatywy mtodziezowe”)



